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Este Relatório Educacional Gerencial Mensal – REGM, tem como objetivo principal 

tratar das questões relativas ao acompanhamento das principais atividades desenvolvidas 

pela Coordenação dos Cursos de Administração, Logística e Qualidade do Centro 

Universitário de Ensino Superior do Amazonas – CIESA.  

Esta prática demonstra claramente a preocupação de informar ao Reitor, a Pró-

reitora de Ensino e Graduação e o Corpo Docente e Discente do CIESA, as principais 

ocorrências mensais provenientes do dia-a-dia das nossas atividades desenvolvidas junto 

à Coordenação. 

O relatório está estruturado para atender as principais ocorrências acadêmicas, de 

manutenção predial e de conservação e limpeza, além de evidenciar os principais projetos 

em andamento, principais movimentações acadêmicas , estágios supervisionados e 

ações interdisciplinares.   

 

2 RELATÓRIO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS – RDO 

 

           Relatório que visa identificar junto aos alunos do CIESA o ato de ocorrer; o acaso; 
o acontecimento fortuito; algo que sucede ou acontece; situação; ocasião; incidente; 
eventualidade etc. 
 
 

2.1 OCORRÊNCIAS ACADÊMICAS 

 

2.1.1 Destrativas 

No mês de Outubro, não houve ocorrência dessa natureza.     

2.1.2 Falta de Professor 

Por questões éticas os detalhes dessa informação ficarão disponíveis na 

Coordenação e esta disponível aos docentes na Gestão de RH. 

2.1.3 Desempenho do Professor (assiduidade, pontualidade, relacionamento, 

conteúdo, outros) 

Não houve apresentação desse item através de RDO, porem encontram-se 

disponível alguns dados relacionados na avaliação instituicional que foi realizada neste 

período. 

 

2.2 OCORRÊNCIAS DE MANUTENÇÃO PREDIAL 

2.2.1 Elétrica (troca de lâmpadas, tomadas, extensão, ar condicionado, bebedouro, 

data show, outros) 

Houveram 7 (sete) registros dessa natureza conforme descrito abaixo: 

Nº NATUREZA  LOCAL QUANTITATIVO 

01 Manutenção de Ar condicionado Sala 21 01 

02 Manutenção de Ar condicionado Sala 06 01 

03 Manutenção de Caixa de Som Sala 02 02 
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04 Manutenção de Caixa de Som Sala 18 01 

05 Manutenção de Painel do Retroprojetor Sala 21 01 

06 Manutenção de Quadro Branco Sala 12 01 

TOTAL 07 

   

2.2.2 Marcenaria (mesas, cadeiras, portas, janelas, outros) 
Não houve registro de RDO desse item. 
 

2.2.3 Pedreiro (contrapiso, piso, alvenaria, parede, outros) 
Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.2.4 Hidrosanitário (desuntupimento, vazamento, substituição, outros) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.2.5 Pintura (alvenaria, gesso, madeira, metal, outros) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3 OCORRÊNCIAS DE CONSERVAÇÃO E LIMPEZA 

2.3.1 Limpeza (assepsia e conservação dos sanitários, vidros, portas, luminárias e 

outros) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3.2 Jardinagem e outros 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3.3 Segurança Industrial (extintores e outros) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3.4 Repositório de Lixo (recolhimento de lixo e outros) 

Houve 1 (um) registro de RDO desse item. 

 

2.3.5 Sinalização (estacionamento, placas, sinalizadora e outros) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3.6 Segurança Patrimonial (vigilância) 

Não houve registro de RDO desse item. 

 

2.3.7 Outros 

Não houve registro de RDO de natureza alheia aos itens descritos. 

Os itens descritos acima podem ser visualizados de uma forma resumida através da 

análise dos gráficos a seguir: 
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                                                Fonte: Relatório Diário de Ocorrências – RDO  
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           A análise qualitativa do grau de satifistação dos alunos, foi realizada 

por meio dos RDO’s referente aos meses de Setembro e Outubro, e 

apresentaram  resposta conforme demonstrativo abaixo: 

 

MÊS DE SETEMBRO 

 

MÊS DE OUTUBRO 

 

3 PRINCIPAIS PROJETOS EM ANDAMENTO 

3.1 PROJETO ENADE 

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE, é um dos 

procedimentos de avaliação do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior - 

SINAES, que é realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais 

Anísio Teixeira - INEP, autarquia vinculada ao Ministério da Educação, segundo diretrizes 

estabelecidas pela Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior - CONAES, 

órgão colegiado de coordenação e supervisão do SINAES. 
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O CIESA como um centro de Excelência e Qualidade, entendeu que deveria 

implantar um projeto que possibilitasse melhorar o processo de aprendizagem e 

desempenho acadêmico de seus alunos dos Cursos de Bacharelado em Administração e 

os tecnólogos de Logística e Qualidade. O projeto implantado pelo CIESA visa relacionar 

os conteúdos programáticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de 

graduação, suas habilidades para o ajustamento às exigências decorrentes da evolução 

do conhecimento e suas competências para compreender temas exteriores ao âmbito 

especifico de sua profissão, ligados à realidade do mercado brasileiro e mundial e a 

outras áreas do conhecimento. 

     

3.1.1 Ações para o ENADE - Curso de Administração 

Foram desenvolvidos as atividades propostas e a composição da nota final de 

NPC, foi composta conforme descrição a seguir: 

Media 4ª NPC = Frequencia (2,0 pt) + Simulado (5,0 pts) + Exercicios (3,0 pts) = 10 

Pontos + Caderno do ENADE (2,0 pts) Bonus. 

 

3.1.2 Ações para o ENADE - Curso de Logística 

Foram desenvolvidos as atividades propostas e a composição da nota final de 

NPC, foi composta conforme descrição a seguir: 

Media 4ª NPC = Frequencia (2,0 pt) + Simulado (5,0 pts) + Exercicios (2,0 pts) + 

Caderno ENADE (1,0 pts) = 10 Pontos. 

 

3.1.3 Ações para o ENADE - Curso de Qualidade 

Foram desenvolvidos as atividades propostas e a composição da nota final de 

NPC, foi composta conforme descrição a seguir: 

Media 4ª NPC = Frequencia (2,0 pt) + Simulado (5,0 pts) + Exercicios (2,0 pts) + 

Caderno ENADE (1,0 pts) = 10 Pontos. 

 

3.2 EGRESSOS DE SUCESSO 

  Evento em data especifica 

  

3.3 VISITA TÉCNICA - INDUSTRIAS 

Levando em consideração que as empresas exercem o papel de formadores de 

valores dentro das relações sociais nas comunidades. Assim, são saciados os anseios da 

sociedade acadêmica em visitar as áreas de um empreendimento. Os alunos buscam 

vincular seus conhecimentos práticos ao contexto escolar, por meio do empenho e 

participação ativa de todos. A atividade de visita técnica visa o encontro do acadêmico 

com o universo profissional, proporcionando aos participantes uma formação mais ampla. 

A realização destas é de extrema relevância para os alunos da graduação. Nela, é 

possível observar o ambiente real de uma empresa em pleno funcionamento, além de ser 

possível verificar sua dinâmica, organização e todos os fatores teóricos implícitos 

nela.  Nas visitas técnicas também é possível verificar aspectos teóricos que regem a 
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empresa. Muitos estudos e pesquisas requerem também tal visita já que há a 

necessidade de verificar hipóteses, teses e teorias na prática. 

Com o propósito de aperfeiçoar a prática profissional dos estudantes que se 

preparam para ingressar no mercado de trabalho, o CIESA elaborou um projeto de Visita 

Técnica, visando atingir as premissas e os objetivos já discritos anteriormente. 

Para iniciarmos o projeto já temos acordadas uma vista no Centro de Distribuição 

da BEMOL e outra no Terminal de Cargas do Infraero, ambas na cidade de Manaus.   

Com relação a identificar novas oportunidades para darmos continuidade ao projeto 

de Visita Técnica, iremos enviar aproximadamente  511 e-mails às industrias do Pólo 

Industrial de Manaus – PIM. Com esse envio, espera-se atingir como resposta positiva a 

amostra de cerca de 5% a 10% das industrias do PIM, interessadas em aderir ao nosso 

projeto de Visita Técnica. 

Ainda, aproveitando a oportunidade do envio dos e-mails espera-se formalizar 

algumas parcerias entre o CIESA e os calaboradores das industrias, através de decontos 

individuais ou mesmo, planos especiais para as industrias que queiram subsidiar o ensino 

superior de sua força de trabalho.   

  

3.4 ESPAÇO VIRTUAL NO SITE DO CIESA  

Neste projeto espera-se obter um espaço virtual para a Coordenação de 

Administração e Tecnologos no site do CIESA, visando melhorar a comunicação com os 

seus alunos de forma eletrônica. Como exemplo seria a disponibilização do Relatório de 

Registro de Ocorrências – RDO eletrônico, possibilitando ao aluno gerar as ocorrências a 

distância. 

Inserção do calendário de provas assim como dos registro fotográficos dos eventos 

que a Coordenação participa. 

Encontra-se inserido neste espaço todas as atividades relacionadas aos cursos de 

administração, logística e qualidade, inclusive datas de colação de grau, grade curricular, 

objetivos dos cursos e etc....  

 

3.5 INTEGRAÇÃO ENTRE A GRADUAÇÃO E PÓS-GRADUAÇÃO 

A Coordenação de Administração, Logística e Qualidade, em parceria com a Pós-

Graduação, iniciou este projeto com o intuito de possibilitar aos alunos a oportunidade de 

participarem gratuitamente de alguns módulos vinculados aos cursos de pós-graduação.           

Nesse sentido esta Coordenação identificou e classificou para este módulo, 7 (sete) 

alunos finalistas, que apresentaram os maiores coeficientes  de notas, a participarem de 

forma gratuita do módulo “Gestão de Operações: Introsução, Sistema e Jogos de 

Negocios”, ministrado pelo Prof. Eduardo Moura Jardim,D.Sc. e realizado no período de 

26 a 31 de outubro de 2015. 

3.6 IMPLANTAÇÃO DA GESTÃO A VISTA 

Implantado com a fixação do relatório do mês anterior em painel especifico com 

folha F4, disponibilizando também em formato A4 no balcão da coordenação e na sala 



 

8 
  

dos professores para apreciação de todos, alem de serem encaminhados copias de igual 

conteúdo a Pro-reitora e Reitoria. 

3.7 APROXIMAÇÃO COM OS ALUNOS 

Já estamos visitando com frequência os nossos alunos em sala de aula, divulgando 

algumas orientações e informações importantes o calendário de visitas encontra-se em 

fase de elaboração.   

 

3.8 CAPTAÇÃO DE NOVOS ALUNOS 

A Ação Estratégica foi o encaminhamento de 511 e-mails às empresas do PIM, 

tendo retornado apenas 50 configurando resultado positivo da ação, assim como já foi 

recebido os primeiros retornos para inicio das negociações, esta agendado para a 

segunda semana de outubro a visita ao presidente do sindicato dos metalúrgicos de 

Manaus, Waldemir Santana para tratar do assunto referente a parcerias no sentido de 

captar alunos.  

 

3.9 PADRONIZAÇÃO DOS CONTEUDOS PROGRAMÁTICOS 

O projeto será iniciado em Outubro de 2015, com prazo de término em Novembro 

de 2015, visando promover as devidas correções para que tenhamos 100% dos nossos 

Conteúdos Programáticos Padronizados. 

4 PRINCIPAIS MOVIMENTAÇÕES ACADÊMICAS 

4.1 PROVAS DE DEPENDÊNCIA 

Foram solicitadas 36 provas de Dependências que forão realizadas nos dias 28 e 

29 de outubro de 2015. 

4.2 PROVAS EM DATAS ESPECIAIS  

Foram solicitadas 16 Provas em data Especial da 1ª e 2ª NPC, as quais foram 

encaminhadas aos respectivos docentes para que na terceira semana de outubro fossem 

realizadas conforme a disponibilidade dos professores e alunos. 

 

4.3 TRANSFERÊNCIA DE TURMA / TURNO 

Foram solicitados 03 (três) registros dessa natureza. 

4.4 TRANSFERÊNCIA DE/PARA OUTRA INSTITUIÇÃO 

Não houveram solicitações no periodo 

4.5 REVISÃO DE PROVAS 
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Não houveram solicitações no periodo 

4.6 EXCLUSÃO DE DISCIPLINAS 

Não houveram solicitações no periodo 

4.7 EVENTOS DO CALENDÁRIO ACADÊMICO   

Não houveram evento no periodo 

4.8 OUTROS 

4.8.1 Rematrícula fora do prazo 

Houve 01 registro dessa natureza. 

4.8.2 Inclusão de Disciplina 

Houve 01 registro dessa natureza. 

 

 

                                Fonte: Livro de Protocolo  

5 ESTÁGIOS SUPERVISIONADOS – Lei Nº 11.788/2008 
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Em atendimento no que preconiza a Lei nº. 11.788/2008 em seu Artigo 1º  “Estágio 

é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa à 

preparação para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino 

regular em instituições de educação superior, de educação profissional, de ensino médio, 

da educação especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade 

profissional da educação de jovens e adultos”. 

  Podemos classificar o Estágio em:  

a) Obrigatório: Definido no Projeto Pedagógico do curso, cuja carga horária é requisito 

para aprovação e obtenção de diploma; e  

b) Não-obrigatório: Desenvolvido como atividade opcional, acrescida à carga horária 

regular e obrigatória.  

O documento descreve parcialmente o acompanhamento e controle de entrega de 

documentos de Estágio Curricular Obrigatórios, junto à coordenação de Estágio, referente 

ao período de Fev/2015 a Set/2015 do Curso Superior de Administração e de Tecnologia 

em Qualidade e Logística, do CIESA, que se dar da seguinte forma: 

Das Documentações: 

Termo de Compromisso 

Declaração de Aceitação 

Ficha de Identificação 

Declaração de Conclusão 

Relatório de Estágio 

Das Turmas: 

Curso: Administração 156h de Estágio Obrigatório: 

Turma Documentação de Estágio Percentual 

ADM04MA Entregue 50% 

ADM04NA Entregue 50% 

ADM04NB Entregue 50% 

ADM04NC Entregue 50% 

 

Curso: Tecnólogo/Qualidade 120h de Estágio Obrigatório 

Turma Documentação de Estágio Percentual 

TQG02NA Entregue 50% 
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Curso: Tecnólogo/Logística 120h de Estágio Obrigatório 

Turma Documentação de Estágio Percentual 

TLO02MA Entregue 50% 

TLO02NA Entregue 50% 

 

 A realização do Estágio Curricular Obrigatório, tanto para o curso de 

Administração, como para o Curso Tecnológico em Qualidade e Logística, onde visa 

compreender melhor o embasamento teórico adquirido em sala de aula e compará-lo ao 

conhecimento e práticas utilizadas nas empresas, Bem como o estimulo a interação e a 

troca de idéias e conhecimento.  

Ressaltamos que a finalidade deste Estágio de Campo, sendo estritamente 

acadêmico, sem vínculo empregatício e sem remuneração, visando, sobretudo, promover 

com a vivência prática, o enriquecimento dos conteúdos teóricos abordados no curso de 

Administração e Tecnologos em Qualidade e Logistica. 

Em fase de inicialização, como também a finalização de entrega da documentação 

de Estágio Curricular Obrigatório, e estima-se que até o mês de Novembro de 2015, 

sejam entregue junto a coordenação todos os documentos obrigatório em sua totalidade 

de 100% de todas as turmas, conforme o planejado no inicio do ano levito de 2015.   

 

5.2 ESTÁGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO DE CAMPO SEM 

VÍNCULO EMPREGATÍCIO (156 HORAS PARA ADMINISTRAÇÃO SEM 

VÍCULO EMPREGATÍCIO (156 HORAS PARA ADMINISTRAÇÃO E 120 

HORAS PARA O TECNÓLOGOS) 

Não-obrigatório: Lei nº. 11.788/2008 - Desenvolvido como atividade opcional, 
acrescida à carga horária regular e obrigatória com remuneração, sem vinculo 
empregatício, a seguir os Termos de Compromisso com as instituições: 

 

Instituições/Unidades/Concedentes Quantidades de Termos Realizados 

CIEE 1-Estágio 

 

Da Documentação: 

Termo de Compromisso, em três vias. 

 

6 AÇÕES INTERDISCIPLINARES ESTRATÉGICAS 

  Não houveram no periodo 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS  

Espera-se que este relatório possa ser o referencial para implantação das 

melhorias nos processos de movimentações acadêmicas, manutenção predial, 

conservação e limpeza, principais projetos, estágios supervisionados e ações 

interdisciplinares estratégicas  que deverão ser implementadas na Coordenação dos 

Cursos de Administração e Tecnologos (Logística e Qualidade), visando corrigir as não-

conformidades regsitradas no Relatório Diário de Ocorrências – RDO.  
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